EK-2
KOCAALİ TOPLUM SAĞLIĞI MERKEZİ
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Aile Hekimi uygulamaları
Aile Hekimi değiştirme çalışmaları
	1- Aile hekimi değiştirme dilekçesi (formu)

2- Evrakta, 18 yaş üzeri aile bireylerinin imzaları,  18 yaş altı bireyler için velisinin imzası - Aile Hekiminin kaşe ve imzası, belge tarihi , bireylerin ikametgah ve telefon bilgisi 

	7 gün



	2
	Rapor İşlemleri (Sağlık Raporu)

	      1-Nüfus Cüzdanı
      2-Fotoğraf

	1 gün


	3
	Ölen kişinin nüfustan düşülmesi için Aile Hekimi tarafından düzenlenen Mernis ölüm tutanağının hazırlanıp onaylanması

	       1- Ölen kişinin Nüfus Cüzdanı
       2-Aile Hekimlerinin doldurmuş olduğu TÜİK Ölüm Belgesi
	1 gün


	4
	Okul aşıları
	       1- Öğrenci listeleri
	1 ay 

	5
	Hasta Hakları talep ve şikayetleri 


	      1-Kişilerin aile hekimliği atama işlemleri ile ilgili itirazları
      2-Çevre ve diğer sağlık işleri için yapılan şikayet dilekçeleri vs.
	15 gün




	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	

	 
	 
	 

	 
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı  ve Soyadı       :
	Op. Dr. Bora ÖZGÜN
	Necmi AKMAN

	Görev Unvanı       :  
	Sağlık Grup Başkanı
	Kocaali Kaymakamı

	Adresi                    :              
	Kocaali İlçe Hastanesi
	Kocaali Kaymakamlığı 

	Telefon Numarası :
	264-812 10 18
	264-812 11 60

	Faks Numarası     :    
	264-812 18 80
	264-812 40 20

	E-posta adresi      :     
	kocaalisgb_web@saglik.gov.tr    
	necmi.akman@icisleri.com.tr


